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납세자 보호사무소에 대한 도움요청에 관한
간단한 안내서

뉴욕주 세무국과 세금 문제를 해결하는 데 어려움을 겪고 계십니까? 

납세자 보호사무소(The Office of the Taxpayer Rights Advocate)에서 도와드릴 수 있습니다. 납세자 보호사무소는 세무국 
산하의 독립적인 조직으로서 독자적인 무료 서비스 제공을 통해 뉴욕주 납세자들을 돕는 데 힘쓰고 있습니다. 

다음과 같은 상황의 납세자를 돕습니다. 
• 현재 부과된 세금이 부당한 경제적 곤란을 초래하거나 세법 준수를 어렵게 하는 경우
• 세무국과의 정상적인 처리 과정을 통해서는 도저히 해결이 안 되는 세금문제

도움 요청 방법
납세자 보호사무소에 서비스 신청을 위해서는 세무양식 DTF-911, Request for Assistance from the Office of the Taxpayer 
Rights Advocate (납세자 보호사무소에 지원 요청)을 작성하여 제출해 주십시오(영어 버전만 이용가능).  

세무 양식 DTF-911은: 
• 온라인, 또는
• (518) 457-5431로 전화하여 요청하실 수 있습니다.

본인이 직접 또는 대변인을 통해 신청하실 수 있습니다. 본인의 세금 정보를 관리하고 본인을 대신해 일처리를 할 수 
있도록 세금보고 전문가와 같은 사람을 위임하고자 할 경우 세무양식 POA-1, Power of Attorney를 제출하십시오.자세한 
내용은 간행물 3004를 참조하십시오. 

또한 저희는 납세자 여러분이 뉴욕주 세무국이나 뉴욕주 세법 하의 세금관련 문제에 대한 해결법을 함께 나누고 제시해
주시길 바랍니다. 한 사람의 납세자가 아닌 여러 납세자에게 영향을 줄 수 있는 세금문제, 세무국 시스템, 정책 및 절차 또는 
구제입법에 관한 의견이 이러한 해결법 제시 사안이 될 수 있습니다. www.tax.ny.gov/tra/systemic.htm 에서 의견을 제시해 
주시기 바랍니다. 
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