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Si usted no ha podido resolver sus problemas de 
impuestos a través de los canales regulares del 
Departamento de Impuestos, Office of the Taxpayer 
Rights Advocate (la Oficina del Defensor de los 
Derechos de los Contribuyentes) le puede ayudar.

www.tax.ny.gov
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Podemos resolverlo juntos Para pedir ayuda:

The New York State Taxpayer Rights Advocate  
(El Defensor de los Derechos de los Contribuyentes 
del Estado de Nueva York) le puede ayudar:

si usted no ha podido resolver sus problemas 
de impuestos a través de los canales regulares 
del Departamento de Impuestos
si necesita ayuda para dejar atrás un antiguo 
problema de impuestos 

El defensor trabajará con usted y el 
Departamento de Impuestos para ayudarle a 
resolver su caso y para volverle a encarrilar.  
El defensor:

le dará asistencia gratuita e independiente
se asegurará de que el Departamento de 
Impuestos revise su caso oportunamente
le ayudará a entender los avisos y fechas 
límite importantes
le explicará sus derechos y sus 
responsabilidades bajo la ley,  incluso su 
derecho a apelar una decisión

Lo peor que puede hacer es ignorar sus problemas 
de impuestos. El ignorar sus deudas de impuestos 
no hará que éstas desaparezcan. Pero, tiene 
algunas opciones:

planes de pago a plazos asequibles están 
disponibles 
algunos contribuyentes podrían ser elegibles 
para acuerdos de conciliación

Visite nuestro sitio web e imprima el formulario 
DTF-911-SPA, Solicitud de Asistencia del Office 
of Taxpayer Rights Advocate (Defensor de los 
Derechos de los Contribuyentes).

Llame al (518) 530-HELP (4357)

Envíe por correo el formulario completo a:

NYS Tax Department
Office of the Taxpayer Rights Advocate 
W A Harriman Campus
Albany NY 12227

¿Necesita ayuda para entender este 
documento? Llámenos al (518) 530-4357 y 
solicite hablar con un intérprete.

El Defensor le puede ayudar

No ignore sus problemas de impuestos


